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ข้้อมููลและการัสินทนาท่�ดี่มู่ความูสิำาคัญเพื่่�อให้้ท่านไดี้รัับความูช่่วยเห้ล่อและการัรัักษาท่�ถููกต้้อง 

ในฐานะเป็็นผูู้้รัับการัรัักษา ท่านมู่สิิทธิิ�ไดี้รัับข้้อมููลท่�ป็รัับให้้เห้มูาะกับท่าน การัท่�ท่านสิามูารัถู

สิ่�อสิารักับบุคลากรัทางการัแพื่ทย์เก่�ยวกับสิุข้ภาพื่ ความูเจ็บป็่วย และการัรัักษาข้องท่าน นั�นเป็็น

เรั่�องสิำาคัญ

กฎห้มูายท่�ว่าดี้วยการัใช่้ล่ามู (2022) รัะบุว่าบรัิการัสิาธิารัณะต้้องใช่้ล่ามูท่�มู่คุณสิมูบัต้ิเห้มูาะสิมู

เมู่�อมูันจำาเป็็น เพื่่�อให้้ท่านไดี้รัับการัรัักษาท่�ถููกต้้อง บุคลากรัทางการัแพื่ทย์ เช่่น พื่ยาบาล แพื่ทย์ 

นักจิต้วิทยา ฯลฯ ต้้องจัดีให้้ท่านในฐานะเป็็นผูู้้รัับการัรัักษา ไดี้รัับความูช่่วยเห้ล่อท่�จำาเป็็น

•  ท่านมู่สิิทธิิ�รัับข้้อมููลเก่�ยวกับสิุข้ภาพื่ข้องท่านเองและการัรัักษาในภาษาท่�ท่านเข้้าใจ

• คำาศััพื่ท์ทางการัแพื่ทย์อาจเข้้าใจยาก ดีังนั�นท่านอาจจำาเป็็นต้้องใช่้ล่ามูถูึงแมู้ว่าท่าน

สิามูารัถูพืู่ดีภาษานอรั์เวย์ไดี้บ้างก็ต้ามู

•  ล่ามูสิามูารัถูอยู่ในห้้องเดี่ยวกันกับท่านและผูู้้ให้้การัรัักษา ห้รั่อเข้้ารั่วมูผู้่านทางโทรัศััพื่ท์

ห้รั่อวิดี่โอก็ไดี้

สำถานพยานบาล่ต้�องจองล่่ามให�
•  สิถูานพื่ยาบาลมู่ห้น้าท่�ต้รัวจสิอบว่าท่านจำาเป็็นต้้องใช่้ล่ามูห้รั่อไมู่และทางสิถูานพื่ยาบาล

ต้้องจองล่ามูให้้ดี้วย

• ผูู้้รัับการัรัักษาไมู่ต้้องเสิ่ยค่าล่ามู

•  ผูู้้ให้ญ่ท่�ห้าทันต้แพื่ทย์มูักจะต้้องจ่ายทั�งค่าล่ามูและการัรัักษาเอง



ใช้�ล่่ามที่่�ผู้่านการัรัับรัองเที่่านั�น

•  ล่ามูท่�ผู้่านการัรัับรัองมู่คุณวุฒิิความูรัู้ความูช่ำานาญในการัป็รัะกอบวิช่าช่่พื่เป็็นล่ามูแป็ล

• ห้้ามูใช่้เดี็กเป็็นล่ามู

•  ห้้ามูใช่้สิมูาช่ิกในครัอบครััว เพื่่�อน ห้รั่อคนท่�รัู้จักเป็็นล่ามู

 ท่านจะสิามูารัถูใช่้ป็รัะโยช่น์ล่ามูให้้มูากท่�สิุดีไดี้อย่างไรัในการัสินทนนาท่�มู่ล่ามู

• แจ้งให้้บุคลากรัทางการัแพื่ทย์และทางสิาธิารัณสิุข้ว่าท่านต้้องการัพืู่ดีภาษาและเป็็นภาษา

ถูิ�นใดี

•  แจ้งให้้เรัาทรัาบห้ากท่านสิามูารัถูพืู่ดีไดี้ห้ลายภาษาอย่างคล่องแคล่ว

• แจ้งให้้เรัาทรัาบห้ากคุณมู่ความูต้้องการัพื่ิเศัษ เช่่น มู่ความูบกพื่รั่องทางการัไดี้ยิน

•  เต้รั่ยมูต้ัวให้้ดี่สิำาห้รัับการัสินทนนา จดีคำาถูามูท่�ท่านต้้องการัถูามู

•  คำาถูามูทุกข้้อจะถูามูต้่อบุคลากรัทางการัแพื่ทย์และทางสิาธิารัณสิุข้ไมู่ใช่่ถูามูล่ามู

•  แจ้งให้้เรัาทรัาบห้ากท่านไมู่เข้้าใจล่ามู

• ใช่้ป็รัะโยคสิั�น ๆ และพืู่ดีอย่างช่ัดีเจน ซึ่ึ�งทำาให้้ล่ามูแป็ลคำาพืู่ดีอย่างถููกต้้องไดี้ง่ายข้ึ�น

•  ล่ามูจะต้้องแป็ลเฉพื่าะสิิ�งท่�พืู่ดีกัน ล่ามูไมู่สิามูารัถูทวนสิิ�งท่�พืู่ดีก่อนห้น้าน่�ในการัสินทนาไดี้

• โป็รัดีจดีบันทึกเพื่่�อให้้ท่านจำาสิิ�งท่�พืู่ดีไดี้

•  แจ้งให้้เรัาทรัาบถู้ามู่เสิ่ยง/ภาพื่ไมู่ช่ัดีเมู่�อล่ามูเข้้ารั่วมูทางสินทนาทางโทรัศััพื่ท์/วิดี่โอ

ล่่ามคืืออะไรัแล่ะล่่ามม่หน�าที่่�อะไรั

•  ล่ามูจะต้้องอธิิบายบทบาทข้องล่ามูในทั�งสิองภาษาเมู่�อการัสินทนาเรัิ�มูต้้นข้ึ�น

•  ล่ามูจะเป็็นกลางและไมู่เข้้าข้้างฝ่่ายห้นึ�งฝ่่ายใดี ซึ่ึ�งห้มูายความูว่า ทัศันคต้ิห้รั่อความูคิดีเห้็น

ข้องล่ามูจะต้้องไมู่มู่ผู้ลกรัะทบกับการัแป็ล

•  ล่ามูมู่ห้น้าท่�รัักษาความูลับและการัละเมูิดีห้น้าท่�รัักษาความูลับถู่อเป็็นความูผู้ิดีทางอาญา 

ซึ่ึ�งห้มูายความูว่าล่ามูไมู่สิามูารัถูบอกใครัไดี้ว่าพืู่ดีอะไรักันในรัะห้ว่างการัสินทนา ถูึงแมู้ว่า

ล่ามูไดี้ล่าออกจากงานเป็็นล่ามูแล้วก็ต้ามู

•  ล่ามูไมู่สิามูารัถูให้้คำาแนะนำาห้รั่อช่่วยท่านต้อบคำาถูามู ล่ามูมู่ห้น้าท่�แป็ลเท่านั�น และไมู่

ป็ฏิิบัต้ิงานอ่�น ๆ ให้้ผูู้้รัับการัรัักษาห้รั่อเจ้าห้น้าท่�ทางการัแพื่ทย์

•  ล่ามูอาจถูามูคำาถูามูห้รั่อข้อให้้คุณใช่้ถู้อยคำาให้มู่ห้ากมู่อะไรัท่�ล่ามูไมู่เข้้าใจ



ห้ากท่านมู่ข้้อรั้องเรั่ยนว่าสิถูานพื่ยาบาลไมู่ไดี้ใช่้ล่ามูห้รั่อห้ากท่านมู่คำาถูามู

เก่�ยวกับสิิทธิิ�ข้องท่านให้้ป็รัึกษา:

ผูู้้ต้รัวจการัผูู้้เข้้ารัับการัรัักษาและใช่้บรัิการัในมูณฑลท่�ท่านอาศััยอยู่ 

www.pasientogbrukerombudet.no โทรัศััพื่ท์ 40 50 16 00

ผูู้้ต้รัวจการัความูเท่าเท่ยมูและการัเล่อกป็ฏิิบัต้ิ (Likestillings- og diskrimineringsombudet) โทรัศััพื่ท์ 

23 15 73 00 LDO - เว็บไซึ่ต้์

องค์กรัต้่อต้้านการัเล่อกป็ฏิิบัต้ิในภาคสิาธิารัณะ (Organisasjonen Mot Offentlig 

Diskriminering (OMOD) kontakt@omod.no และ  www.omod.no

ห้น่วยงานสิาธิารัณสิุข้ในมูณฑลท่�ท่านอยู่อาศััย ห้น่วยงานสิาธิารัณสิุข้กำากับดีูแลการัคุ้มูครัองเดี็ก บรัิการั

ทางสิวัสิดีิการัสิังคมู และบรัิการัสิุข้ภาพื่ | ห้น่วยงานสิาธิารัณสิุข้ โทรัศััพื่ท์สิายกลาง: 21529900

ในกรัณี่ที่่�ที่่านม่ข้�อรั�องเรั่ยนเก่�ยวกับคืุณีภาพแล่ะคืุณีสำมบัต้ิข้องล่่าม

ย่�นข้้อรั้องเรั่ยนต้่อสิถูานพื่ยานบาลท่�ท่านเข้้าเป็็นผูู้้รัับการัรัักษาพื่ยาบาลห้รั่อต้่อ  

การัใช่้ล่ามูในภาคสิาธิารัณะ | IMDi ห้น่วยอำานวยการัการับูรัณาการัและความูห้ลากห้ลาย  

(Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)) ซึ่ึ�งเป็็นห้น่วยงานท่�เก่�ยวข้้องวิช่าช่่พื่ล่ามูแห้่งช่าต้ิ

กฎหมายว่าด้�วยสำิที่ธิิข้องผู้้�รัับการัรัักษาแล่ะหน�าที่่�ข้องบุคืล่ากรัที่างการัแพที่ย์ในการัใช้�ล่่าม

กฎห้มูายว่าดี้วยสิิทธิิข้องผูู้้รัับการัรัักษาและผูู้้ท่�ใช่้บรัิการัในดี้านการัแพื่ทย์

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) - Lovdata

กฎหมายว่าด้�วยบุคืล่ากรัที่างการัแพที่ย์แล่ะที่างสำาธิารัณีสำุข้

Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven) - Lovdata

กฎหมายว่าด้�วยการัใช้�ล่่าม

Lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk mv. (tolkeloven) - Lovdata

แผู้่นพับฉบับน่�พิมพ์เป็็นหล่ายภาษาแล่ะสำามารัถด้าวน์โหล่ด้ได้�จาก: 

www.helsenorge.no และ www.helsedirektoratet.no


